POLITIKA PRIVATNOSTI
Datum posljednje izmjene: 23.7.2026.
Uvod

ComplIT je usluga drustva CompING d.o.o. za koju postoji specijalizirana internetska
stranica namijenjena predstavljanju usluga i komunikaciji s korisnicima.

=

CompING d.o.o. (dalje u tekstu: ,,CompING?”, ,,mi”, ,nas” ili ,voditelj obrade”) posStuje
privatnost svih posjetitelja svojih internetskih stranica te osobne podatke obraduje u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (Opc¢a uredba o zastiti podataka — GDPR), Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i drugim vazeéim propisima Republike Hrvatske.

Ova Politika privatnosti objaSnjava koje osobne podatke prikupljamo putem internetske
stranice ComplIT, u koje svrhe ih obradujemo, na kojoj pravnoj osnovi, koliko dugo ih
¢uvamo, s kime ih mozemo dijeliti te koja prava imate u vezi s obradom svojih osobnih
podataka.

Za dodatne informacije o op¢im pravilima privatnosti i koriStenja internetskih stranica
ComplING-a, mozete pogledati Politiku privatnosti dostupnu na sluzbenoj internetske
stranici drusStva.

Voditelj obrade

Voditelj obrade osobnih podataka je:
ComplING kompjutorski inzenjering d.o.o.
Ulica Vjekoslava Heinzela 70

10000 Zagreb, Hrvatska

OIB: 09201087238

Telefon: +385 1 2484 200

Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka dostupan je na adresi e-poste:
sluzbenik@comping.hr

Koje osobne podatke prikupljamo

Putem internetske stranice CompllT moZzemo prikupljati sljedeée kategorije osobnih
podataka:

1. Podaci koje nam sami dostavite

Ako nas kontaktirate putem obrasca, e-maila, telefona ili drugog dostupnog
komunikacijskog kanala, mozZzemo obradivati:

e imeiprezime,


mailto:sluzbenik@comping.hr

e tvrtku ili naziv organizacije,

e e-mail adresu,

e telefonski broj,

e sadrzaj upitaili poruke,

e informacije povezane s vasim interesom za ComplIT usluge,

e druge podatke koje nam dobrovoljno dostavite u komunikaciji.

2. Tehnicki podaci o koristenju internetske stranice

Prilikom posjeta internetskoj stranici mogu se automatski obradivati odredeni tehnicki
podaci, primjerice:

e |P adresa,

e datumivrijeme pristupa,

e vrstaiverzija preglednika,

e operativni sustay,

e vrsta uredaja,

e stranice koje posjecujete,

e podacio nacinu koristenja internetske stranice,
e kolaciciislicne tehnologije.

U pravilu ne prikupljamo posebne kategorije osobnih podataka (osjetljive osobne
podatke), osim ako nam ih ispitanik dobrovoljno dostavi ili je njihova obrada dopuStena
odnosno propisana vazecéim propisima.

Kako prikupljamo podatke
Osobne podatke prikupljamo:

e putem kontakt obrasca,

e putem elektroniCke poste,

o telefonskim putem,

e tijekom poslovne suradnje,

e automatski prilikom koriStenja internetske stranice (putem tehnickih zapisa i
nuznih tehnickih kolaci¢a).

Svrhe i pravne osnove obrade

Osobne podatke obradujemo samo kada za to postoji zakonita svrha i odgovarajuca
pravha osnova.

1. Odgovaranje na upite i poslovna komunikacija

Ako nam se obratite s upitom u vezi s ComplIT uslugom, vaSe podatke obradujemo kako
bismo odgovorili na va$ upit, pruzili trazene informacije, dogovorili sastanak ili
prezentaciju, nastavili poslovnu komunikaciju.



Pravna osnova: obrada je nuzna za poduzimanje radnji na va$ zahtjev prije sklapanja
ugovora, legitimni interes za komunikaciju s potencijalnim i postoje¢im poslovnim
korisnicima.

2. Priprema i provedba poslovnog odnosa

Ako nakon inicijalnog upita dode do nastavka poslovne suradnje, vase podatke mozemo
obradivati radi pripreme ponude, pregovora, sklapanja ugovora, pruzanja ugovorenih
usluga i upravljanja poslovnim odnosom.

Pravnha osnova: poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora, izvrSavanje ugovora,
legitimni interes za razvoj i odrzavanje poslovnog odnosa.

3. Sigurnost, odrzavanje i rad interneske stranice

Tehnicke podatke obradujemo radi omogucavanja ispravnog rada internetske stranice,
odrzavanja stabilnosti i dostupnosti internetske stranice, otklanjanja tehnickih
poteSkoéa, zaStite od neovlaStenog pristupa, sprjeCavanja zlouporaba i zaStite
informacijskog sustava.

Pravna osnova: legitimni interes voditelja obrade za osiguravanje sigurnog, stabilnog i
pouzdanog rada internetske stranice.

4. Ispunjavanje zakonskih obveza

U odredenim sluCajevima osobne podatke mozemo obradivati radi ispunjavanja
zakonskih obveza, primjerice racunovodstvenih, poreznih, pravnih ili drugih obveza koje
proizlaze iz vazecih propisa.

Pravna osnova: ispunjavanje zakonske obveze voditelja obrade.
Primatelji osobnih podataka

Osobni podaci prikupljeni putem internetske stranice CompllT u pravilu se obraduju
unutar drustva CompING kompjutorski inzenjering d.o.o.

Osobni podaci mogu se otkriti drugim primateljima samo kada je to nuzno za ostvarenje
svrhe obrade, ispunjenje zakonske obveze ili zaStitu prava i interesa voditelja obrade,
primjerice:

e nadleznim tijelima, ako za to postoji zakonska obveza,

e vanjskim pravnim, poreznim, revizorskim ili drugim savjetnicima, ako je to nuzno,

e pruzateljima tehni¢ke podrSke ili odrzavanja, samo ako su takvi pruzatelji
angaZzirani i samo u opsegu nuznom za pruzanje usluge.

Ako treée osobe obraduju osobne podatke u ime voditelja obrade, s njima se sklapaju
odgovarajuci ugovori o obradi osobnih podataka, kada je to primjenjivo.

Prijenos podataka izvan Europskog gospodarskog prostora



Osobni podaci prikupljeni putem internetske stranice ComplIT u pravilu se ne prenose
izvan Europske unije odnosno Europskog gospodarskog prostora.

Ako bi u iznimnim slucajevima doSlo do prijenosa osobnih podataka u treée zemlje ili
medunarodne organizacije, takav prijenos provodio bi se samo uz primjenu
odgovarajucih zastitnih mjera u skladu s vazeéim propisima o zastiti osobnih podataka.

Razdoblje pohrane

Osobne podatke Cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe u koju
su prikupljeni ili koliko to zahtijevaju vazeci propisi. Razdoblje pohrane ovisi o vrsti
osobnih podataka, svrsi njihove obrade i zakonskim obvezama kojima podlijeze voditelj
obrade. Nakon isteka razdoblja pohrane, osobne podatke briSemo ili anonimiziramo,
osim ako smo ih duzni Cuvati na temelju vazecih propisa.

Sigurnost osobnih podataka

Za zaStitu osobnih podataka primjenjujemo odgovaraju¢e tehniCke i organizacijske
mjere, ukljuujuci:

e kontrolu pristupa informacijskim sustavima,

e zaStitu mrezne infrastrukture,

e sigurnosne kopije podataka,

e zastitu od neovlasStenog pristupa,

e redovito odrzavanje i nadzor informacijskih sustava,
e edukaciju zaposlenika o zastiti podataka.

Kolacic¢i (eng. Cookies)

Internetska stranica ComplIT ne koristi analiticke ni marketin§ke kolaci¢e niti druge
tehnologije prac¢enja korisnika.

Internetska stranica moze koristiti isklju€ivo nuzne tehnicke kolacice ili slicne tehnicke
zapise, ako su potrebni za osnovno funkcioniranje stranice, sigurnost, prikaz sadrzaja ili
odrzavanje stabilnosti sustava.

Takvi podaci ne koriste se za:

e izradu korisni¢kih profila,

e marketinsko prac¢enje,

e oglaSavanje,

e pracenje korisnika na drugim internetskim stranicama.

Ako se u buducnosti uvedu analiticki, marketinski ili drugi nenuzni kolacici, korisnici ¢e o
tome biti prethodno obavijesteni te Ce se, kada je to potrebno, zatraZiti njihova privola.

Prava ispitanika



Svaka osoba Cije podatke obradujemo ima pravo:

e na pristup osobnim podacima,

e naispravak netoCnih podataka,

e na brisanje podataka kada su ispunjeni zakonski uvjeti,

e naograni¢enje obrade,

e na prenosivost podataka,

e na prigovor obradi koja se temelji na legitimnom interesu,
e na povlacenje privole u bilo kojem trenutku.

Za ostvarivanje svojih prava moZete nam se obratiti putem kontakt podataka navedenih u
ovoj Politici te éemo vam odgovoriti u zakonskom roku od mjesec dana.

Pravo na podnosenje prituzbe

Ako smatrate da naSa obrada vaSih osobnih podataka nije zakonita, u svakom trenutku
mozete podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj: Agencija za zaStitu osobnih podataka (AZOP), Ulica Metela OZegovi¢a 16, 10
000 Zagreb, azop@azop.hr, tel. 00385 (0)1 4609-000, web: www.azop.hr

Promjene

ComplING zadrzava pravo izmjene ove Politike privatnosti radi uskladivanja sa zakonskim
propisima, tehnolosSkim razvojem ili promjenama u poslovnim procesima.

Sve izmjene bit ¢e pravodobno objavljene na internetskoj stranici, uz naznac¢en datum
posljednje izmjene.
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